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Kutse andmise kvaliteedi tagamine

Lahtume maaratlusest, mille kohaselt kvaliteet on ,,pidev taiustumine”
Eesmark on:

toetada kutse andmise Uhtse metoodika arendamist;

parendada kutse andmise protsessi;

noustada kutse andjaid kutse andmist puudutavates kiisimustes ning teha
ettepanekuid juhendite/regulatsioonide muutmiseks;

pideva taiustumise aluseks on soov oma tegevuse ja tulemustega vastata kutse
andmise osapoolte vajadustele ning ootustele.



Vaatluste arv ja eesmark

2019. aastal rakendas Kutsekoda the kvaliteedihindamise meetodina kutseeksamite

vaatlust, keskendudes kutsedppe tasemedppe |Opetajate kutseeksamitele;
kokku vaadeldi 24 eksamit, 13 kutsedppeasutuses.

Miks vaatlesime?

Selgitamaks tiitli ,,Eeskujulik hindamise korraldaja“ nominentide seast valja
laureaadid;

toetada uue kutse andja tegevuse alustamist;
aidata koordinaatoritel oma valdkonnast praktilist Glevaadet omandada;
teostada haldusjarelevalvet.



Vaadeldud eksamid (1)

Kutseeksam Kutse andja Kutsedoppeasutus
Autoplekksepp-komplekteerija, tase 4 Autokutsedppe Liit Tartu KHK

Mootorsodidukitehnik, tase 4
(spetsialiseerumine: sdiduautotehnik, tase 4)

Giid, tase 5 Eesti Giidide Liit Haapsalu KHK
(spetsialiseerumine: loodusgiid, tase 5)
Sepp, tase 4 Eesti Rahvakunsti ja Kasitoo Liit Vana-Vigala TTK
Abikokk, tase 3 Eesti Hotellide- ja Restoranide Liit Rakvere Ametikool
Kokk, tase 4
Juuksur, tase 4 Kutseliste Juuksurite Vabariiklik Tartu KHK

Uhendus
Puhastusteenindaja, tase 3 Puhastusekspert OU Tallinna Kopli Ametikool

Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4

Spaateenindaja, tase 4 Eesti Spaaliit Kuressaare Ametikool

Hobuhooldaja, tase 4 Eesti Pllumajandus- Jarvamaa Kutsehariduskeskuse,
Kaubanduskoda Sarevere 0ppekoht

Pollumajandustootja, tase 5 Olustvere Teenindus- ja

Maamajanduskool



Vaadeldud eksamid (2)

Kutseeksam Kutse andja KutseOppeasutus

Lehtmetalli APJ painutuspinkide operaator, Eesti Masinatoostuse Liit Vorumaa KHK tookohapdhise dppe

tase 4 osakutse rihm (HANZA Mechanics Tartu)

Mehhatroonik, tase 4 Tallinna THK

Keevitaja, tase 4 Ida-Virumaa KHK J6hvi dppekoht

Keevitaja, tase 3, osakutse poolautomaatkeevitaja Ida-Virumaa KHK Viru Vangla

Keevitaja, tase 4 Parnu KHK

Metallildikepinkidel to6taja, tase 4, treial Vorumaa KHK

Keevitaja, tase 4 poolautomaatkeevitaja, tase 4

osakutse

Mehhatroonik, tase 4 Tartu KHK

Keevitaja, tase 4

Koostelukksepp, tase 4 Rakvere Ametikool

Mesinik, tase 4 Kutseliste Mesinike Uhing Olustvere Teenindus- ja
Maamajanduskool

Maastikuehitaja, tase 4 Eesti Maastikuehitajate Liit Luua Metsanduskool (praktilised

eksamid Jiiris ja Riisiperes)



Millele poorasime tahelepanu?

Hindamiskomisjoni kompetentsusele ja ettevalmistusele
Hindamisprotsessi kirjelduse selgusele

Hindamislehtede detailsusele

Labivate oskuste ja taustateadmiste hindamisele
Ohkkonnale kutseeksamil

Tagasiside andmisele taotlejatele ja koolidele



Arendamist vajav (1)

Eksamieelne hindajate instrueerimine, uhtse lahenemise kokkuleppimine:

osa uutest hindamiskomisjoni liikkmetest ei olnud piisavalt kursis hindamismaterjalidega ning
hindaja kutse eetikaga;

suure taotlejate hulgaga ning mitme samaaegselt toimuva eksami komplekteerimisel oli
hindajate ressurss ebapiisav, millest tingituna tekkis tegevustes viivitus.

Kutse taotlejate eksamieelne instrueerimine ja konkreetne ulesannete jagamine
praktilise eksami eel:

taotlejatele ei olnud Uheselt selge, kus ja millal tulemused avalikustatakse;

tlesannete jagamist eksamipaeval ei toimunud, varasemalt saadetud info eksamikorralduse
kohta ei vastanud eksamipaeval tegelikkusele.




Arendamist vajav (2)

Hindamislehtede detailsus ja taitmine:

praktilise to0 hindamislehed ei olnud piisavalt detailsed, et valja tuua konkreetseid
tdboendamata jaanud kompetentse;

hindamise kaigus hindamislehti ei taidetud, sest suurte gruppide puhul ei olnud
kompetentsipohine hindamisleht rakendatav.

Labivate oskuste ja taustateadmiste hindamine praktilise t00 kaigus:

praktilise t00 vaatluse kaigus hinnati ainult labivaid kompetentse, erialaseid kompetentse
hinnati portfooliote pdhjal;
puudu jai ajapuhvrist, et hinnata koiki kompetentse labi lisakusimuste.




Arendamist vajav (3)

Tagasiside andmine taotlejatele ja koolile:

neqgatiivset tagasisidet anti kdigi taotlejate juuresolekul;
negatiivse tagasiside andmise juures viibis taotleja tooandia;
jooksvat tagasisidet ei antud ning koondtagasiside oli liialt uldine.

Uldised tihelepanekud:

hindamiskomisjonide tagasisidest iimnes, et teatud puhkudel on koolilopetajate teadmistes
puudujaake, mis tuleneb sellest, et teatud teemasid ei ole dppes kasitletud;

puudu on hea tagasisidestamise mehhanism hindamiskomisjoni, kutse andja ja kooli vahel.




Arendamist vajav (4)

paberil testide kontrollimiseks kuluv aeg oli liiga ressursimahukas - praktilised eksamid on
kohati liga mahukad;

testide kusimused on vananenud, vastusevariandid ei ole kohati selged ja Uheselt
moistetavad,;

erialaseid kusimusi on testides liiga vahe;
kutsebpetajad viibisid praktilise eksami ruumis ja osaliselt juhendasid taotlejaid.




Kusimused?
Ettepanekud
Tanan!

katrin.kerem@Kkutsekoda.ee
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